
7 АРГУМЕНТОВ НЕ В ПОЛЬЗУ 
ТРАНСПОРТНОЙ КОМПАНИИ

1. МНОГО СЛОВ, МАЛО ФАКТОВ

ССОТРУДНИКИ ИЗБЕГАЮТ ВОПРОСОВ НА ТЕМУ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ, ИСПРАВНОСТИ 
АВТОМОБИЛЕЙ, НАЛИЧИЯ ЛИЦЕНЗИИ И Т.П. И НЕ ЖЕЛАЮТ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ 
СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ. СКОРЕЕ ВСЕГО, КОМПАНИЯ СЧИТАЕТСЯ 
ПОСРЕДНИКОМ, ПОЛЬЗУЕТСЯ УСЛУГАМИ ЧАСТНЫХ ВОДИТЕЛЕЙ И НЕ НЕСЁТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ВЫБРАННЫЙ ТРАНСПОРТ ДЛЯ ПЕРЕВОЗКИ И ВАШ ГРУЗ.

2. ОШИБКИ В ДАННЫХ

ССОТРУДНИКИ НЕВНИМАТЕЛЬНО ЗАПОЛНЯЮТ ДОКУМЕНТЫ, НЕКОРРЕКТНО ПРИНИМАЮТ 
ЗАКАЗ ИЛИ ПЕРЕДАЮТ НЕВЕРНЫЕ ДАННЫЕ О МЕСТОПОЛОЖЕНИИ ГРУЗА. КАК ИТОГ — 

НЕПОДХОДЯЩАЯ МАШИНА ДЛЯ ВАШЕГО ГРУЗА, ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ, ПОТЕРЯННОЕ 
ВРЕМЯ И НЕРВЫ.

3. ПЛАВАЮЩИЕ ТАРИФЫ

НА САЙТЕ УКАЗАНЫ ОДНИ ЦЕНЫ,А ВО ВРЕМЯ НА САЙТЕ УКАЗАНЫ ОДНИ ЦЕНЫ,А ВО ВРЕМЯ КОНСУЛЬТАЦИИ ИЛИ НЕПОСРЕДСТВЕННО 
ПЕРЕД ОПЛАТОЙ НАЗЫВАЮТ СТОИМОСТЬ В НЕСКОЛЬКО РАЗ БОЛЬШЕ. ВОЗНИКАЮТ 

ПОДОЗРЕНИЯ, ЧТО РУКОВОДСТВО КОМПАНИИ НЕ ПРИДЕРЖИВАЕТСЯ ТАРИФНОГО ПЛАНА, 
А ПРИДУМЫВАЕТ ЦЕНЫ НА ХОДУ.

4. ЗАТЯГИВАНИЕ СРОКОВ

ККОМПАНИЯ УКАЗЫВАЕТ В ДОГОВОРЕ КОНКРЕТНУЮ ДАТУ ДОСТАВКИ, А НА ДЕЛЕ СРОК 
УВЕЛИЧИВАЕТСЯ НА НЕСКОЛЬКО ДНЕЙ, А ПОРОЙ И НЕДЕЛЬ. ПРИ ЭТОМ СОТРУДНИКИ НЕ 

СЧИТАЮТ НУЖНЫМ УВЕДОМИТЬ ВАС О ФОРС-МАЖОРЕ ЗАРАНЕЕ И ПРИНЕСТИ 
ИЗВИНЕНИЯ.

5. НЕУДОБНЫЕ МАРШРУТЫ

ККОМПАНИЯ ВЫБИРАЕТ ЗАТРАТНЫЙ ПО ФИНАНСАМ И ВРЕМЕНИ МАРШРУТ, ПОТОМУ ЧТО НЕ 
ОБЛАДАЕТ ДОСТАТОЧНЫМИ ЛОГИСТИЧЕСКИМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ. ПРИ ЭТОМ У 

СОТРУДНИКОВ НЕ ПОЛУЧАЕТСЯ ВЕРНО РАССЧИТАТЬ ВРЕМЯ НА ПЕРЕВОЗКУ И ПЕРЕГРУЗКУ 
ТОВАРА С ОДНОГО ВИДА ТРАНСПОРТА НА ДРУГОЙ.

6. ЛОЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

У У КОМПАНИИ ЕСТЬ СВОЙ УДОБНЫЙ САЙТ, НА КОТОРОМ УКАЗАНА МАСШТАБНАЯ 
ГЕОГРАФИЯ ДОСТАВКИ, ЗАГРУЖЕНЫ СОТНИ ФОТОГРАФИЙ МАШИН ИЗ СОБСТВЕННОГО 

АВТОПАРКА И БОЛЬШОЙ СПИСОК ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ. НА ДЕЛЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ, ЧТО 
ДОСТАВКА ВРЕМЕННО ВОЗМОЖНА ТОЛЬКО ПО НЕСКОЛЬКИМ ГОРОДАМ, ФОТО СКАЧАНЫ 
ИЗ ИНТЕРНЕТА И ЗАГРУЖЕНЫ НА САЙТ «ДЛЯ КРАСОТЫ», А НИКАКИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

УСЛУГИ ХРАНЕНИЯ ИЛИ ПОГРУЗКИ НЕ ОКАЗЫВАЮТСЯ.

7. ОТКАЗ В СТРАХОВАНИИ

ККОМПАНИЯ УБЕЖДАЕТ КЛИЕНТОВ, ЧТО СТРАХОВАНИЕ ГРУЗОВ НЕ СЧИТАЕТСЯ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ, ССЫЛАЯСЬ НА ОТСУТСТВИЕМ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ И 

ФОРС-МАЖОРОВ. МЫ КАТЕГОРИЧЕСКИ НЕ СОВЕТУЕМ СОГЛАШАТЬСЯ НА ТАКИЕ УСЛОВИЯ, 
ПОТОМУ ЧТО НЕПРИЯТНЫЕ ИНЦИДЕНТЫ МОГУТ ВОЗНИКНУТЬ В ЛЮБОЙ МОМЕНТ, А ВЫ 

РИСКУЕТЕ ПОНЕСТИ БОЛЬШИЕ УБЫТКИ В СЛУЧАЕ УТЕРИ ИЛИ ПОРЧИ ГРУЗА.


